
onsequên cias d pa ga eno do plan ofor a do raz :

3.4 . Par a contr atar os Anún cios do grupo OLX, Voc ê de ver á:

 

C�����Qrmar as inf ormaç ões 
comer ciais r eferent es aos 

planos e e ventuais 
func ionalidades 

adic ionais adquir idas.

 Aceitar as c ondiç ões 
comer ciais, ger ais e 

espec iais r elac ionadas
na P roposta.
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 Enviar o seu ac eit e 
na P roposta do grupo OLX.
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Preenc her seus dados 
cadastr ais, inc luindo os 
dados do r epr esentant e 

legal aut or izado a

 

realizar a c ontr atação .

3.5. Quando o grupo OLX apr ovar a P roposta, V ocê receber á, no e -mail que indic ou, login e senha p ara acesso 

contr olado e r estr it o aos Anunc iant es nas Plataf ormas do grupo OLX.

Você concorda que deverá formalizar o seu aceite on-line sobre o 

vínculo estabelec ido entr e Você e o grupo OLX. C aso est e aceit e não seja 

formalizado , a Proposta per der á a sua v alidade e V ocê não poder á 

realizar Anúnc ios.

Caso Você seja pesso a jur ídica, de ve estar r egular ment e repr esentado! 

O grupo OLX poder á exigir , juntament e com a P roposta, os document os 

que c ompr ovem os poder es de quem está r epr esentando V ocê. Para 

ativ ação dos Anúnc ios, objet os da r espec tiv a Proposta, o Anunc iant e 

de verá apr esentar est es document os em at é 7 (set e) dias út eis, 

podendo não oc or rer o pr ocessament o da P roposta pelo grupo OLX at é 

que as Inf ormaç ões e/ou document os est ejam r egular es.

4.1 Os Anúnc ios podem c ont er t ext os, imagens, títulos, h yper link s e animaç ões (“Cont eúdo”), desde que 

respeit em as dir etr izes dest es T&C. Juntament e com o ac eit e da P roposta, V ocê será responsá vel por inc luir 

nas Plataf ormas do grupo OLX a ar te e inf ormaç ões do seu Anúnc io, dentr o dos p adr ões de cada tipo , que  

de verão estar de ac ordo c om as r egr as do grupo OLX e legislação aplicá vel. 

4 . Anú n cio s

4.2 Os Anún cios podem ser inser idos nas Plataf or mas do grupo OLX de duas f or mas: 

Dir eta e 
manualment e 

por V ocê

Sistema de int egr ação 
aut omática nos ser vidor es das 

Plataf ormas do grupo OLX, 
disponív el p ara sua c ontr atação

4 .3. O Cont eúdo nã o pode:

Contr ar iar a legislação vigent e, a mor al e a or dem 
pública;

Violar est es T&C, as políticas do grupo OLX e as demais 
regr as aplicá veis; 

Cont er cunho polític o;

Violar dir eit os de pr opr iedade int elec tual de 
terceir os;

Ser “spam ”, “e-mail de c or rent es”, “mar keting 
pir amidal” e public idade f ora das ár eas conc ebidas 
par a tal uso; 

Ser falso , ambíguo , inexat o, nem pot enc ialment e 
induzir a er ro os eventuais r ecept ores de tal 
cont eúdo;

4.4. O grupo OLX não realiza qualquer controle editorial sobre o Conteúdo que Você disponibiliza. Você é o único 

responsável pelo Conteúdo publicado (incluindo quaisquer palavras-chave associadas que Você 

selecionar) e por qualquer website ou hyperlink relacionado aos Anúncios, não sendo o grupo OLX responsável 

pelo Conteúdo ou pela manutenção de seus websites, ou de websites pertencentes ou operados por 

terceiros (incluindo, sem limitação, outros Anunciantes). 

Ant es de publicar o seu Anúnc io, c�����Qra as 

regr as que de vem ser obser vadas par a que 

seu Anúnc io t enha boa qualidade e r elevânc ia 

par a os compr ador es int eressados. 

Caso Você não cumpr a com 

espec �Ï�Q�r�Dções r equer idas nest es T&C e 

nas demais r egr as, a entr ega e v eiculação 

do seu Anúnc io poder ão sofr er atr asos. 

C�D�[���«���«�³�M�w�E���«�Ì�§�S�«�[�•�å�D�«�����i�Ï�Q�r�D�~���«���w�«tome 

conhec iment o de qualquer C ont eúdo c onsider ado 

ilíc it o ou que, de qualquer f orma, viole ou ame ace 

violar dir eit os de t erceir o, as leis locais ou est es 

T&C, o grupo OLX poder á rem over imediatament e tal 

Cont eúdo , independent ement e de qualquer 

�����i�Ï�Q�r�D�v�d���«���w�«aviso pr évio a V ocê, podendo , ainda, 

adotar as medidas judic iais cabív eis.

Para auxiliar no ent endiment o dos 

usuár ios das Plataf ormas do grupo OLX, o grupo OLX 

poder á rotular qualquer Anúnc io c omo 

um " Anúnc io patr oc inado ", "propaganda" 

ou t ermo semelhant e. 

4 .5. O grupo OLX nã o é responsá vel por : 

Quaisquer etapas, at os ou document os de e ventuais tr ansaç ões imobiliár ias (compr a, venda e locação) en volv endo 
os imó veis objet os dos Anún cios, não r ealizando int ermediação em r egr a, nem par tic ipando de tais oper ações.

Violar o sigilo das c omunicaç ões e a pr ivacidade de 
dados pessoais; 

Cont er senhas de ac esso às distintas utilidades e/ ou 
cont eúdo das Plataf ormas do grupo OLX que sejam de 
titularidade de outros usuários; 

Ser anunciado sem autorização;

Veicular public idade ou of er ta de lançament os 
imobiliár ios, imó veis em perspec tiv a, estoque, 
remanesc ent es e/ou de pr opr iedade de c onstrut ora 
ou inc orpor ador a sem o plano adequado par a tal;

Cont er car ta de cr édit o imobiliár io; 

Veicular imó veis com pr eço isca.

13.10. De ver de In denizar . 

Você é responsá vel por indenizar , def ender e mant er o 

grupo OLX e empr esas que ela t enha c ontr ole, func ionár ios, 

administr ador es e pr epost os indenes de t oda e 

qualquer per da ou despesa (inc luindo honor ários de 

adv ogados) sofr ida ou inc or rida em r azão de quaisquer 

reclamaç ões, pr ocessos ou aç ões judic iais c om base em 

ou dec or rent es dos seus Anúnc ios, Cont eúdo , websit e, 

ou de qualquer violação de dec laração ou gar antia que 

Você fornec eu no âmbit o dos pr esent es T&C. 

13.10.1. O grupo OLX t erá o dir eit o de par tic ipar em qualquer def esa 

relac ionada ao descumpr iment o que V ocê t enha c ometido no 

âmbit o dest es T&C, com o adv ogado que esc olher em. 

13.10.2. Você soment e poder �E�«�Qrmar qualquer ac ordo que imponha 

qualquer obr igação ou r esponsabilidade ao grupo OLX nas r eclamaç ões, 

pr ocessos ou aç ões judic iais ac ima menc ionadas se o  grupo OLX tiv er 

consentido previamente com as condições do referido acordo.

13.10.3. O grupo OLX funciona como veículo de exposição e divulgação de 

anúncios, não atuando como prestador de serviços de consultoria, 

intermediação comercial, agenciamento, ou participante direto ou 

indireto de quaisquer negócios ou transações eventualmente 

efetuadas entre usuários e Anunciantes.

13.11. Comunica ções. 

Nós en viar emos par a Você inf ormaç ões sobr e est es T&C 

e outr as inf ormaç ões adic ionais por meio eletr ônic o. 

Caso não queir a mais r eceber nossas c omunicaç ões, 

Você t em o dir eit o de r etir ar o c onsentiment o par a 

receber essas inf ormaç ões por meio eletr ônic o, mas, se 

o �Qzer, o grupo OLX poder á canc elar seus Anúnc ios ou

Propostas, caso tal c onsentiment o seja essenc ial par a a

pr estação das func ionalidades pelo grupo OLX.

13.11.1. Nossas c omunicaç ões poder ão ser f eitas, a cr it ér io do grupo OLX, 

por e -mail, t elef one, e/ ou mensagem instantâne a - WhatsApp ou 

SMS, cor respondênc ia física, en viada por C or reios, sempr e 

obser vados os dados espec �Ï�Q�r�D�~���[�«�E���M�«Você quando da c ontr atação 

das func ionalidades do grupo OLX. Os a visos en viados a V ocê via e -mail, 

telef one, e/ ou mensagem instantâne a (WhatsApp ou SMS) ser ão 

consider ados entr egues e r ecebidos na data da tr ansmissão da 

mensagem. 

13.11.2. Você, desde já, c onc orda que o grupo OLX poder á contatar V ocê 

por t elef one, e -mail e/ ou mensagem instantâne a, como WhatsApp 

ou SMS, par a comunicação sobr e os venc iment os dos planos 

contr atados, a visos de c obr anças e outr as inf ormaç ões. O grupo OLX não 

solic ita inf ormaç ões que per mitam ac esso à sua c onta, via c hat , 

telef one, SMS, WhatsApp e r edes soc iais. Nunca c ompar tilhe o 

código de v er �Ï�Q�r�D�v�d���«�~���«�[�•�w�«�K�Â�D�i�[���E�E�«���w�«���w�iras validaç ões de 

segur ança que c hegam em seu c elular . Se Você quiser se c omunicar 

com o grupo OLX, basta nos c ontatar por meio da nossa c entr al de ajuda.

13.11.3. Não ser á toler ada, sob pena de e xclusão da c onta, qualquer 

tipo de c onduta abusiv a por meio de pala vras,
imagens e/ ou c ompor tament os, que c �����Q�³�wrem qualquer natur eza 

de assédio , dir igidos a func ionár ios/repr esentant es   do Grupo OL X.

13.12. For o. 
O grupo OLX sempr e tr abalha par a que o ambient e de 

negóc ios das Plataf ormas do grupo OLX seja positivo. Se 

Você tiv er qualquer div ergênc ia, pedimos que entr e em 

contat o atr avés da nossa c entr al de ajuda par a que 

busquemos uma solução c onsensual. C aso Você ac ione 

o grupo OLX na justiça, a demanda de verá oc or rer no F oro

da Comar ca de São P aulo , SP, ou no do seu domicílio .

6.2. As func ionalidades utilizadas por V ocê na Plataf orma do grupo OLX poder ão ensejar a c obr ança de tr ibut os. Você 

reconhec e que de verá realizar o p agament o dos tr ibut os que legalment e for obr igado a p agar , inc luindo 

aqueles que de vem ser r etidos (desc ontados) ant es do p agament o ao grupo OLX. Nesses casos, V ocê de ve 

apr esentar ao grupo OLX a c ompr ovação do p agament o de r efer ido tr ibut o. O grupo OLX soment e se responsabiliza 

pelos tr ibut os que legalment e são obr igadas a p agar . 

6.�6�¶�«�Ì�«�³�M�w�E���«�Ì�§�S�«�Q�r�D�«�D�wtor izado a c ontr atar meios de p agament o junt o a t erceir os, hipót ese em que V ocê poder á 

receber c obr anças dir etament e dessas empr esas.

6.4 . O grupo OLX poder á ceder livr ement e a t erceir os os cr édit os que t êm a r eceber de V ocê em r azão dos planos 

e demais func ionalidades grupo OLX.

6.5. A cobr ança dos v alor es dos planos e func ionalidades adic ionais c ontr atadas por V ocê será realizada 

conf orme indicado na P roposta. 

As inf ormaç ões de f atur ament o en viadas par a o grupo OLX par �D�«���[�«�Q���[�«�~�•�[tes T&C estão c or retas, inc luindo seu 

númer o de car tão de cr édit o, data de v alidade, ender eço de f atur ament o, inscr ição no CNP J ou no CP F, 

dados de c onta bancár ia e qualquer outr o dado aplicá vel ao meio de pagament o selec ionado por V ocê.

Aut or iza o grupo OLX a utilizar os meios de pagament o inf ormados por V ocê par a realizar a c obr ança dos 

planos e das func ionalidades adic ionais e ventualment e contr atadas. 

6.7. Caso Você regular ize o p agament o, o grupo OLX poder á ret ornar a v eiculação de seu plano at é o 5º dia útil 

do m ês subsequent e, se Você não houv er espec �Ï�Q�r�D�~���«�w���D�«�~�D�i�D�«par�D�«���«�Q���«�~�D�«veiculação do seu plano .

6.8.1. Se a sua conta f or desativ ada por não p agament o, para a reativ ação ser á nec essár ia 

a regular ização do p agament o pendent e e o c or respondent e pedido de r eativ ação .

6.9. O per íodo c ompr eendido entr e o iníc io do atr aso do p agament o do plano e a 

suspensão dos Anúnc ios ser á de vido por V ocê, uma v ez que os Anúnc ios c ontinuar ão 

sendo divulgados nas Plataf ormas do grupo OLX. P ara que não r est em dúvidas,

 a realização do pagament o é obr igat ór ia mesmo após a r emoção dos Anúnc ios e/ou

desativ ação do plano e da C onta.

6.8. Se Você atr asar o p agament o por per íodo super ior a 7 (set e) dias , o grupo OLX poder á romper , sem pr évio 

aviso , o seu plano vigent e ou qualquer outr o ac ordo mantido c om V ocê.
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6.10. Caso Você não c onc orde c om os v alor es cobr ados, Você de ve, no pr azo de 10 (de z) dias contados do 

recebiment o da f atur �D�·�«�����i�Ï�Q�r�D�M�«���«�³�M�w�E���«�Ì�§�S�«�E���M�«���•�Ï���«�~�D�«�����[�[�D�«centr al de ajuda, apr esentando os motiv os p ara 

disc ordar dos r efer idos v alor es. Caso o grupo OLX c onc orde c om suas r azões, o valor ser á corrigido e 

reapr esentado p ara pagament o em pr azo hábil. C aso o grupo OLX disc orde de suas r azões e Você não t enha f eit o 

o pagament o, o valor ser á cobr ado nor malment e, somado aos encar gos de atr aso (mor a) ac ima descr it os, os

quais ser ão calculados desde o dia do v enc iment o or iginal da f atur a. Caso Você continue a disc ordar do

montant e apr esentado , este c�����R�Ïto de verá ser r esolvido nos t ermos dest es T&C.

7 . A t u al ização /A l t eração d e p reço n os plan os grupo OLX

7.1. 

7.2. Caso V���r�“�«���D���i�•���Â�D�«���«�[�•�w�«�E�õ�D�����«�~�•�E���Ï�[�«�~�•�«�M�•�r�•�i�•�M�«�D�«�����i�Ï�Q�r�D�v�d���«�Ï���±���M���Dndo a alte ração do valor, a 

referida alter ação de valor ser á consider ada aceita por V ocê. Se Você não concordar com as alter ações de 

preços, forma de pagamento e métodos de cobr anças, Você deve solicitar o cancelamento do plano, no 

pr azo de até 30 (trinta) dias, �r�����i�D�~���[�«�~���«�M�•�r�•�i�Ï���•���i���«�~�D�«�����i�Ï�Q�r�D�v�d���«�[���i�M�•�«�D�«�D�õ�i�•ração. 

8 . Pro t eção d e D ad os Pessoais

9.1. Os element os, cont eúdos, estrutur as, seleções, or ganizaç ões, apr esentaç ões do c ont eúdo e os pr ogr amas 

oper acionais utilizados pelas Plataf ormas do grupo OLX estão pr ot egidos por dir eit os de pr opr iedade int elec tual

do grupo OLX ou de t erceir os.  

Sem a u t o r ização p rév ia, 
você n ão p od erá: 

6.6. Caso os p agam ent os nã o sejam f eit os dentr o do pr azo a cor da do , Voc ê estar á sujeit o a:

11.1. Você e o grupo OLX se c ompr omet em apenas c om as gar antias e xpr essament e dispostas nest es T&C, não 

assumindo r esponsabilidade por qualquer gar antia supostament e implíc ita. 

11.2. Qualquer pr odut o ou func ionalidade de pr opr iedade ou titular idade do grupo OLX são f ornec idos “ no estado 

em que se enc ontr am ” e são utilizados por V ocê sob sua c onta e r isco exclusiv os. Nem o grupo OLX e nem seus 

parceir os pr estam qualquer gar antia c om r elação aos r esultados possiv elment e ger ados pelos Anúnc ios ou 

ao número de cliques e acessos aos Anúncios publicados nas Plataformas do grupo OLX.

12. Pra zo e Té rm in o do Contrato

12.1. A vigênc ia dest es T&C se inic ia mediant e o seu ac eit e realizado no pr ocesso de cadastr o de sua c onta ou 

de ac eitação de P roposta de plano e c ontinuar á vigent e por pr azo indet erminado .

12.2.  O plano ser á aut omática e suc essivament e reno vado por per íodos iguais a o c ontr ata do , sendo que 

Você poder á enc errá-lo sem multa ou ônus, desde que c omunique o grupo OLX, c onf orme estabelec ido nest es 

T&C, com no mínimo 5 (c inc o) dias de ant ecedênc ia da data de v enc iment o da c obr ança.

12.3. O grupo OLX poder á, por sua dec isão e xclusiv a, rescindir ou suspender a sua C onta, e/ ou int er romper ou 

suspender , no t odo ou em p ar te, qualquer plano e a publicação de seus Anúnc ios.

12.4. O grupo OLX poder á r escin dir est es T&C, desativ ar seus Anún cios, 

plan os e en cer rar sua C onta, a qualquer m om ent o, caso V oc ê: 

MEDIANT E NOTIFI CAÇÃO 

ESCRITA : 

Descumpr a qualquer c láusula dest es T&C e/ou da(s) P roposta(s) em vigor , inc luindo ausênc ia de 
pagament o, ou qualquer violação a outr os contr at os que V ocê t enha c om as Oper ador as do grupo OLX; 

Sofra ou r equeir a pedido de r ecuper ação judic ial/extr ajudic ial; ou

Sofra ou r equeir a pedido de liquidação judic ial ou e xtr ajudic ial, dissolução ou f alênc ia. 

AUTOM ATICAMEN TE, IND EPENDENTEMEN TE D E 

NOTIFI CAÇÃO O U P RÉVIO AV ISO:

Anúnc io em desac ordo c om a P olítica de Qualidade;

Anúnc io de lançament os, imó veis em est oque, r emanesc ent es e/ou de pr opr iedade 
de c onstrut ora ou inc orpor ador �D�«�•���«�E�õ�D�����«�K�w�•�«���D���«�[�•�å�D�«�•�[�E�•�r�Ñ�Qco par �D�«�•�[�[�•�«�Q���¹

For nec iment o, por V ocê, de inf ormaç ões inc onsist ent es ou in ver ídicas; 

Indíc io de utilização da C onta ou do Anúnc io par a pr áticas ilíc itas ou não éticas; 

Reclamaç ões de Usuár ios em r elação às suas pr áticas c omer ciais; 

Veiculação , por V ocê, de imó veis que não per tençam à sua car teira; 

Anúnc ios de imó veis que já t enham sido c omer cializados; 

Anúnc ios de imó veis sob os cuidados de outr a imobiliár ia/cor ret or; 
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13.1. Prev alên cia dest es T&C. 
Estes T&C pr evalec em e canc elam qualquer outr o 

acordo , verbal ou escr it o, estabelec ido ant er ior ment e 

entr e Você e o grupo OLX em r elação ao objet o dest es T&C. 

13.2. Vin cula çã o. 
Estes T&C obr igam V ocê e o grupo OLX e seus suc essor es. 

13.3. Omissões e t oler ân cia. 
Qualquer omissão ou t oler ânc ia das par tes na e xigênc ia 

do cumpr iment o das disposiç ões dest es T&C, ou no 

exercíc io dos dir eit os que vier em dele, não c onstituir á 

nova c ondição ou r enúnc ia de dir eit os, que soment e 

será válida se f eita por escr it o. 

13.4. Ausên cia de vín culo . 
Excet o pelas obr igaç ões aqui r eguladas, os pr esent es 

T&C não c onstituem qualquer outr o vínculo entr e o 

grupo OLX e V ocê, seja ele c ivil, tr ibutár io, trabalhista, 

soc ietár io, previdenc iár io ou de qualquer outr a natur eza. 

13.5. Preser vaçã o do objetiv o das p ar t es. 
Caso qualquer uma das c láusulas dest es T&C seja 

dec larada nula, por dec isão judic ial da qual não caiba 

mais r ecurso , as par tes substituir ão a c láusula dec larada 

nula por uma c láusula de semelhant e, sendo que não 

pr ejudicar á a v�D�õ�Ï�~�D�~�•�«�•�«�•�Q�r�Ecia das demais disposiç ões 

dest es T&C, as quais c ontinuar ão em vigor e pr oduzindo 

seus ef eit os entr e Você e o grupo OLX, inc lusiv e em r elação a 

terceir os. 

13.6. C�����R�Ït o de instrum ent os. 
Caso haja c �����R�Ïto entr e os t ermos estabelec idos nest es 

T&C e Termos e C ondiç ões do grupo OLX par a Anúnc ios, 

pr evalec erá est e último .

13.7. Ausên cia de E xclusivida de. 
Excet o se estabelec ido e xpr essament e em c ontr ário 

nest es T&C, nenhuma c ontr atação de Anúnc ios nas 

Plataf ormas do grupo OLX ser á feita c om e xclusividade, 

podendo o grupo OLX publicar , distr ibuir , veicular e e xibir 

Anúnc ios de t erceir os nas Plataf ormas do grupo OLX, ainda 

que tais t erceir os ou seus r espec tiv os Anúnc ios sejam 

de segment os conc or rent es a Você e suas atividades, 

pr odut os ou func ionalidades. 

13.8 . Intr ansf er ibilida de. 
Por outr o lado , o plano é c ontr atado de f orma pessoal 

par a Você e não pode ser tr ansf er ido a t erceir ���[�·�«�Q�r�D���~���«

terminant ement e pr oibida a v enda, r evenda ou 

qualquer outr o tipo de c essão oner osa ou gr atuita do 

plano , da Conta ou de espaç os em ger al nas 

Plataf ormas do grupo OLX por V ocê.

13.9. Ausên cia de Gar antia de Disponibilida de. 
O grupo OLX não gar ant e a disponibilidade, ac esso e 

continuidade das Plataf ormas do grupo OLX ou de suas 

func ionalidades, atuais ou futur as, não sendo 

responsá veis por nenhum dano ou pr ejuíz o causado a 

Você em caso de indisponibilidade, nem pelo c ont eúdo 

ou r ecursos de link s de t erceir os com os quais t enha 

relação .

12.5 Após o término, suspensão ou interrupção de qualquer Anúncio, Proposta e ou destes T&C, todas 

as obrigações de pagamento eventualmente pendentes por V ocê se tornar ão imediatamente vencidas 

e exigíveis, passíveis de cobr ança pelas Oper ador as do grupo OLX de maneir a imediata. 

13. D ispo siç ões d est es T& C

O Cont eúdo é pr eciso, complet o, legal e atual;

Você está plenament e aut or izado a publicá-lo e a per mitir às Oper ador as do grupo OLX a publicar os Anúnc ios c om o 
Cont eúdo nas Plataf ormas do grupo OLX;

O Cont eúdo e qualquer w ebsit e relac ionado a seus Anúnc ios.

As pala vras-cha ve que V ocê sele cionar , quando usadas em c one xão c om seus Anúnc ios, não infr ingem ou violam 
mar cas comer ciais ou outr os dir eit os de qualquer t erceir o; 

Voc ê não usar á e não aut or izará terceir os a utilizar em-se de quaisquer meios aut omatizados inc luindo , sem 
limitação , robôs, scr ipts ou spiders, par a int erf er ir ou t entar int erf er ir no func ionament o adequado do grupo OLX e de 
seus w ebsit es; 

Voc ê não ger ará, dir eta ou indir etament e, impr essões ou c liques de Anúnc ios aut omatizados e/ ou fr audulent os; 

Você e o grupo OLX não t êm uma r elação de c onsumo; 

Você não f ará uso dos nomes, mar cas, logomar cas, imagens, sinais distintiv os e logotipos, seus segr edos de 
indústr ia e negóc io, pat ent es, trade dr ess, dir eit os aut orais, relac ionados ao grupo OLX, sem a sua de vida aut or ização . 

Estão em c onf ormidade c om t odas as leis e r egulament os aplicá veis;

Não violam qualquer dir eit o de pr opr iedade int elec tual de t erceir os;

Não violam dir eit os de qualquer pessoa ou entidade, inc luindo , sem limitação , 
os dir eit os de public idade ou pr ivacidade;

Não são dif amat ór ios;

Não violam direitos de menores de idade;  

Não desr espeitam os dir eit os dos c onsumidor es, nos t ermos da lei aplicá vel; 

5.

Você poder á agregar funcionalidades opcionais aos serviços 
contr atados, como our Virtual.

A contr atação também é realizada por meio da Proposta, com 
indicação de remuner �D�v�d���«�•�[�E�•�r�Ñ�Q�r�D�·�«�D�E�õ�Ï�r�D���~���Ò�[�•�«���[�«Termos e 
Condições aqui vigentes. V ocê poder á cancelar a qualquer 
momento!

Para aproveitar os benefícios do T our Virtual, V ocê dever á estar 
adimplente com o pagamento da remuner ação pactuada.

Quer conhecer um pouco mais essa funcionalidade?

Lembr e-se! C aso haja qualquer alt eração das inf ormaç ões f ornec idas,  

Você de verá fazer as mudanças c or respondent es nas Plataf ormas do grupo OLX. 

Localização de Anúnc ios em w ebsit es de busca, inc lusiv e se relac ionadas nos Anúnc ios, não gar antindo sua 
pr ior idade ou v er �Ï�Q�r�D�v�d���«�Erecisa.

Não é per mitida a tr ansf erênc ia de titular idade dos planos c ontr atados.

o da d  éio a de2 % G até o po

8.2. O comp ar tilhament o de dados pesso ais com t erceir os será feit o 

com nív eis de segur ança ac eitá veis e os t erceir os selec ionados t erão 

obr igaç ões de segur ança e c �����Q�~�•��cialidade tão r igor osas como as que 

o grupo OLX t em p ara com V ocê. Para saber c omo o grupo OLX utiliza seus dados

pesso ais, acesse nossas  ou, se tiv er algumaPolíticas de P rivacidade

dúvida, ac esse nossa c entr al de ajuda.

Imó veis cujos anúnc ios não c ont enham dados c omplet os de ender eço, terão sua  

posição apontada nos map as e nos r esultados de busca por geolocalização apr oximada.

6.11. Após contr atado , o pagament o dos Planos c om r ecor rênc ia Trimestr al, Semestr al e Anual, não é 

reembolsá vel, mesmo per ant e solic itação de r edução de nív el de ser viç o (do wngr ade de plano) e/ ou 

solic itação de canc elament o.

Anúncios que contenham fotogr �D�Q�D�[�«���w�«�Ï���±���M���D�v�?�•�[�«�r�D�~�D�[�irais próprias ou de 
terceiros, fotogr �D�Q�D�[�«�~�•�«�i�Ï�i�w�õ�D�M�Ï�~�D�~�•�«�~�•�«�i�•�M�r�•�Ï�M���[�·�«�±���i���³r�D�Q�D�[�«�•���«�E�•�M�[�E�•�r�i�Ï�˜�D�·�«�˜�Ñ�~�•���[�«
ou fotogr �D�Q�D�[�«�K�w�•�«���d���«�[�•�å�D���«�•�¦�r�õ�w�[�Ï�˜�D���•���i�•�«�~���«�Ï�����˜�•�õ�¹�«

Mais de um Anúncio para o mesmo imóvel (imóveis duplicados e que tenham as características semelhantes), 
considerando a(s) mesma(s) conta(s) que esteja(m) ligada(s) ao anunciante;

Não pagamento do valor devido por V ocê às Oper ador as do grupo OLX. 
Utilizar-se de anúncio, par a oferecer direta ou indiretamente, venda de consórcio ou carta de crédito.

�k���M�«�Ï�~�•���i�Ï�Q�r�D�~���«�ir�D�i�D�M�Ò�[�•�«�~�•�«�����˜���«�E�•�M�Q�õ�«�~�•�«�w�[�w�E�M�Ï���«�K�w�•�«�[���±�M�•�w�«�•�¦�r�õ�w�[�d���«�~�•�«�r�����i�D�«�Eor ferir as reg ras da 
plataforma.

�k���M�«�Ï�~�•���i�Ï�Q�r�D�~�D�«�D�«�w�i�Ï�õ�Ï�·�D�v�d���«�~�•�«���x�õ�i�Ï�E�õ���[�«�E�•�M�Q�[�«���w�«���«�D�r�•�[�[���«/utilização da conta em mais de um dispositivo 
simultaneamente.

Por meio do Tour Virtual, Você poderá proporcionar uma visita virtual ao imóvel anunciado por

Você.

Utilizando fotos 360 graus registradas com câmer �D�[�«�•�[�E�•�r�Ñ�Q�r�D�[�«���w�«�±���i���[�«�E�D����râmicas feitas com seu 

próprio celular, Você poderá criar um ambiente de realidade virtual, aproximando a experiência do 

usuário à de uma visitação presencial.

Ao contratar a funcionalidade Tour Virtual, Você receberá as instruções de acesso à plataforma de 

criação do Tour Virtual. 

6 . Pa g am en to
6.1. Ao contratar o plano e demais funcionalidades adicionais do grupo OLX, Você tem conhecimento e 

concorda que deverá pagar os valores estabelecidos na Proposta de Plano. A cobrança será realizada 

pelo grupo OLX com base nas informações de pagamento fornecidas por Você. Assim, Você declara que:

8.1. Para que V ocê possa publicar seus Anúncios, o grupo OLX coleta os 

seus dados pessoais, como informações cadastr ais e bancárias ,  

dentre outras, e poder á compartilhar tais dados pessoais com 

terceiros selecionados, estritamente na medida do necessário, 

conforme previsto nos presentes T&C ou nas Políticas de Privacidade 

do grupo OLX.  

9.2. Você se dec lar a titular ou  licencia do para o uso das ima gens, víde os, áudios, t extos e qualquer outr o 

cont eúdo qu e in ser ir nas Plataf orm as do grupo OLX, c onceden do ao grupo OLX e  às dem ais em presas em que 

detenha part icipaç ão, uma lice nça não- exclusiva,  gratuita e com abrangê ncia mun dial para r eproduzir , 

publicar , exibir, distribu ir e/ou r edimensionar o Conteúdo nas Plataform as do grupo OLX e /ou em suas re des. 

10 . Tecn ologi a d e Terce i ro s

10.1. Para poder apr imor ar as Plataf ormas do grupo OLX e per mitir um ambient e de negóc ios saudá vel e f avorável, 

as Plataf ormas do grupo OLX poder ão utilizar ou f azer int erf ace com t ecnologia de t erceir os, como pr ogr amas de 

computador que aut omatizam Anúnc ios, que auxiliam na segmentação dada pela sua lista de p alavras-

cha ve ou que per mit em a localização dos Anúnc ios atr avés de map as. Por causa disso , Você de verá aceitar 

os t ermos e c ondiç ões de r efer idos pr ogr amas, quando aplicá vel, sem pr ejuíz o do cumpr iment o dest es 

T&C, e terá que mant �•�M�«���«�³�M�w�E���«�Ì�§�S�«�•�«�[�w�D�[�«�D�Q�õ�Ï�D�~�D�[�«�õ�Ï�˜res de quaisquer pr oblemas ou pr ejuíz os en volv endo 

tecnologia de t erceir os. 

10.2. O grupo OLX nã o se r esponsabiliza por e ventuais impr ecisões, in disponibilida de e ausên cia de 

atualiza ções dec or rent es da t ecn ologia de t er ceir os.

11. D ec larações e G arantia s

Ao utilizar as Plataf or mas  grupo OLX e publicar os Anún cios, V oc ê dec lar a e gar ant e que: 

Olá!
Qu e bom ter você 
p or aqui !

Termos e Condiç ões
Ger ais de U so do grupo OLX

Para tornar sua exper iên cia

ainda m elh or, reunim os

inf orm ações impo rt antes

sobre toda s as fases de sua

jor nada conosco nestes 

(”T&C”)

Algumas das fun cional idades de nossas Plata form as estão sujeitas à

condiç ões esp�•�r�Ñ�Q�ras adic ion ais vin cul adas a e stes T&C e estam os

deixando os link s por aqui para que V ocê possa cons ultá-las!

Estes T&C serão atualiz ados pe riodic am ent e para r�•�R�•�iir mudan ças da le i ou  das n ossas ferram enta s.

Estas alterações terão vigên cia im ediat a apó s inser irm os os novos T&C nas Plataf ormas  do grupo OLX. 

Assim, c abe  a Você veri�Q�rar as condiç ões vigent es no m om ent o do u so das P lat aform as do grupo OLX.

Polític as de 
Privacida de das 
Plat aform as do 

grupo OLX

Polít icas de 
Qualida de do 

grupo OLX

Term os e Cond ições 
Gerais de U so da  

grupo OLX p ara Anúncios

Term os e Cond ições 
Gerais de U so do 

Chat  da OLX

Out ros docum en tos 
que  pode m se r 

consul t ados nas  
Plata form as do grupo OLX

01 02 03 04 05

1. Aplicabilidade destes T&C

2. Qu em é o grupo OLX?

Anún cios  

Relatórios Mens ag ens

Gest ão da 
Conta

CNPJ: 13.673.743/0002 -55

Jorn ada 
d o Usuár io

Você é q ualquer int eressado em anún cios  de im óveis , anun ciant e

ou nã o, que acessar as Pla taf orm as d o grupo OLX p ara na vega ção.

Para que Você — corretor(a) de im óveis , im obiliá ria, pr opr ietár io(a), cons trut ora, incorporadora

ou outr o que p retende divulgar Anún cio s — po ssa veicula r seus A nún cios e utili zar as  

fun ciona lid ades com o Anun cia n te, Você pr ecis a se ca dast rar nas Plata formas  do grupo OLX.

Caso Você necessit e de uma aut orização pr évia, escr �Ï�i�D�«�•�«�•�[�E�•�r�Ñ�Q�r�D�«�~e

quais quer terceir os para a veicula ção dos Anún cios , Você isenta o grupo OLX

de toda  e qua lquer respons abilida de pela veicula ção nã o aut orizada.

Quem  é você?

Cadastr o

01

02 03

04

Preen cher 
seus  dados 
cadas t rais

C�����Qrmar as
in form ações
com erciais

Aceit ar as
condiç ões
com erciai s

Subm eter a
p roposta à
ap rovação

do grupo OLX

Aceit e do  Con t rat o

An ú n c ios

Térm in o de  Con t rat o

O QUE  
POD E?

O QU E 
NÃO PO D E?

Contr at o form ali zad o! Pe rda de  valid ad e 
da pr op osta.

S I M

Form ali ze o seu aceit e on-li n e n as 
Plata form as do grupo OLX por E-mail  ou Wha tsApp  

Desejam os que
vol te logo!

Uma v ez c�����Qrma do o seu p agam ent o,
Você já pode usar o as fun cionalida des
do seu Plan o, restr itas a os Anun ciant es

C�����Qra o it em 4 .3. dest es
T&C para conf er ir o que nã o
pode ser f eit o n os anún cios.

Man tenha  suas in form ações de pag am ent o
semp re atua liza das

O p agam en t o d o plan o fora do p razo acarreta rá a susp en são da
exibiç ão d os seu s Anú n cios , indepen dent em ent e de aviso p révio .

O grupo OLX p oderá al terar o p reço dos p lan os 
bem com o as form as de pag am ent o e 
m étodos de c ob rança a qualquer m om ent o

A realiza ção de p agam ent o de quaisquer v alor es
e/ou a utiliza ção dos pr odut os relaciona dos à
conta também ser ão consider ados c om o aceit e.

N Ã O

Pag am en t o

ATENÇÃO!

3. Propostas e Pro cessos de C ontr ata ção

3.1 Para util izar as fun ciona lida des com o Anun ciant e, Você pr eci sa, an tes de

tud o, cadast rar-se n as Plata form as do grupo OLX , na área log ada e 

corresp ondent e aos Anun cia n tes, criando uma única conta de uso (“Conta ”).

3.2. As condiç ões com ercia is da contr ata ção dos p lan os e de eventuai s

fun cionali dades adiciona is constar ão na P roposta, feita por m eio de

formulár io eletr ônic o, e-ma il ou outr o format o d isponib ilizado pelo grupo OLX n as

Plata formas  grupo OLX ( “Propo sta ”).

3.2.1. Você op tar á por um:

a. Plan o m ensal:  cobrança todos  os m eses; ou

b . Plano t r im est ral, sem estr al e anual:

pa gam ent o únic o.

3.2.2. Você deverá concordar, caso  queir a uti lizar

nossas fun cional idades, com os term os da

Proposta, q ue incluem, por  exempl o, os valores

dos pla nos, p razos d e veicul ação, formas de

pagam ent o, condiç ões ger ais, especi ais e outr as

esp eci �Q�rações que sejam  nego ciadas com  o grupo OLX.

3.3. As Propost as estarão sujei t as a estes T&C, sendo deles parte in tegr an te. Em caso de  c�����Rito entr e

estes T&C e a Proposta receb ida pelo grupo OLX, p revalec erá a Proposta .

Nos sos p rodutos passam por evoluç ões constant es, com novas featur es e regr as de utiliz ação. Saib a mai s.

a) Pessoas jur ídic as com  at ivida de econômica  relacion ada ao set or im obiliá rio, conf orm e clas�[�Ï�Q�ração CNAE;

b ) Pro�Qssionais au tônom os de vidam ent e regist rados no CRECI;

c) Outr os pr o�Qssionais que com provem a tua ção legí t im a no m ercado im obiliá rio.

d ) Proprietár ios dos  im óveis

   

 declara que : 

C

A  

A

O ca dastr o na p lataf orm a grupo OLX é d esti nado exclusiv am ent e a:

APROXIME

A CÂMERA DO SE U

CELULAR PARA

SE CADASTRAR

POR VOCÊ Você poder á so licitar o en cerra m ento  destes T&C, com an tecedê n cia de, n o
mín im o, 5 dias, da data do v en cim en to da c ob ran ça.

PELO 
grupo OLX

O grupo OLX po der á rescin dir est es T&C caso  iden �i�Ï�Q�K�w�• viola ções aos t erm os e
con diç ões, em e spec �Ï�D�õ�«�K�w�Dnto  às regr as de v eic ula ção dos An ún cios.

Prop osta

Valores dos  
Anún cio s

Prazos de 
veicul ação

Form as de 
pag am ent o

Cond ições 
ger ais e 

esp eciais

CARTÃO
DE
CRÉDITO

3.4 .1. Elegebil idade par a cadast ro

Utilizar textos, imagens, anúncios e 

qualquer outro elemento incluído ou 

disponível nas Plataformas do grupo 

OLX para sua posterior inclusão em 

quaisquer locais diversos das 

Plataformas grupo OLX;

Manipular quaisquer dispositivos técnicos e/ou 

informações estabelecidas pelas e/ou do grupo 

OLX para proteção de seus direitos, quer seja 

nas Plataformas do grupo OLX ou em qualquer 

dos materiais, elementos ou informações 

obtidas através das Plataformas do grupo OLX.

�þ�•�����˜�•�M�«�[�Ï���D�Ï�[�«�K�w�•�«�Ï�~�•���i�Ï�Q�K�w�•���«�~�Ï�M�•�Ï�i���[�«

(de propriedade intelectual, de imagem 

ou qualquer outro) do grupo OLX ou de 

�i�•�M�r�•�Ï�M���[�«�K�w�•�«�Q�³�w�M�•���«���D�[�«�ö�õ�D�i�D�±���M���D�[�«�~���«

grupo OLX e em cada uma das diversas 

utilidades oferecidas por ele;

Utilizar r obôs nos w ebsit es em que utilizar o 

grupo OLX par a repr oduzir , exibir , copiar , 

tr ansf ormar �·�«�����~�Ï�Q�r�Dr, desmontar , fazer 

engenhar ia reversa, distr ibuir , alugar , fornec er , 

colocar à disposição do públic o, através de 

qualquer f orma de c omunicação pública, 

qualquer dos element os pr ot egidos;

ertneoti�RnocedosacmE.etnargetnietrapseledodnes,C&TsetseasatiejusoãratsesatsoporPsA.3.3

est es T&C e a Proposta r ecebida pelo grupo OLX, pr evalec erá a Proposta.

lautceletnI edadeirporP .9

Avenida P aulista 1106 - 15 andar - Bela 

Vista - São P aulo/ SP - CEP 013010-100

Ao acessar e navegar em nossas Plataformas (sites e aplicativos), seja para conhecer mais sobre nossas 

funcionalidades, interagir ou contratar serviços, Você estará aceitando as regras deste T&C e, declarendo ter, 

no mínimo, 18 anos de idade. Estes T&C são aplicáveis às relações entre Você e o grupo OLX decorrentes do 

acesso, navegação, interação e/ou veiculação de anúncios (“Anúncios”) nas Plataformas do grupo OLX.

4.4.1. O grupo OLX poderá utilizar Inteligência Arti�cial para processar, aprimorar ou manipular 

imagens fornecidas por Anunciantes.

grupo OLX

grupo OLX


